Data Achizitiei

Vanzator

Nume / Prenume

Adresa

Oras

Nr. Telefon

Nu esti multumit de produsul tau cel nou ?

» Inlocuieste-| o singura data in termen de 30 de zile de
la achizitie.

» Adu-I la magazin fara sa fie murdar, deteriorat,
patat, ars sau fard alte semne de uzurd anormala.
Prezentati-va cu acest certificat de garantie insotit de
bonul fiscal si un act de identitate.
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Informatiile personale vor fi folosite numai in procesul
de inlocuire.

»

X

Daca al doilea produs costa mai mult, va trebui sa
achitati diferenta de pret.

Politica de retur :

este valabila numai pentru produsele achizitionate din
magazinele noastre de prezentare.

»

X

nu se aplica produselor pentru copii si produselor atipice
(dimensiuni altele decat dimensiunile standard,

PR

¥

190/200x80cm 190/200x120cm
190/200x90cm 190/200x140cm
190/200x100cm ~ 190/200x160cm

190/200x180cm
190/200%200cm

PR

¥

(pentru produsele vandute online termenul pentru
aceeasi politica este timp de 14 zile).

»

»

»

»

»

»

»

»
»

»

Aplica aici dovada
achizitiei
(bonul fiscal / chitanta / factura)

TIP PRODUS
O PAT [OSALTEA
DIMENSIUNE PRODUS

/ [«

DURATA GARANTIEI
O2ANI O5ANI CJ10ANI

Pastrati ambalajul original
cu eticheta adeziva lipita a produsului achizitionat

Cum procedeazd compania NEKY pentru a rezolva problema?
Compania NEKY fsi rezerva dreptul de a retrage sau introduce
partial sau complet orice produs vandut in magazin.

Clientului nu i se mai poate inlocui produsul dacd acesta sau parti
componente ale acestuia nu se mai afla in gama de vanzare NEKY.
In acest caz oferim spre alegerea clientului produse similare din
gama noastra. Pentru dovada achizitiei, este obligatorie prezentar-
ea bonului de casé sau a facturii fiscale. Garantia nu se aplica in
cazul revanzarii produselor sau utilizarii acestora in scop profesion-
al.

Inainte de prima utilizare :

La inceput, noua saltea iti va pdrea un pic prea ferma. In maxim 14
zile insd, corpul tau se va obisnui cu ea. Pentru un somn odihnitor
si confortabil ai nevoie si de perna potrivitd. Asigura-te ca ai o
perna potrivita corpului tdu si noii tale saltele. Saltelele presate isi
recapata forma finala in 3-4 zile dupa deschiderea pachetului.
Saltelele noi au agsa-numitul “miros de fabrica” pentru cd au stat
foarte mult timp in pachete sigilate. Aeriseste si aspira salteaua
pentru ca acesta sa dispara.

Ingrijire si curdtare:

Completeaza-ti salteaua cu o protectie pentru saltea. E igienica,
detasabila si usor de curatat. Anumite saltele si protectii au huse
lavabile. Citeste eticheta acestora pentru mai multe informatii.
Asigura-te ca fermoarul este inchis in timpul spalarii husei saltelei.
Aspira salteaua pentru a elimina particulele de praf si acarieni.
Foloseste produse de curatare a materialelor textile pentru a
indeparta petele. Daca ai o saltea cu doud fete, ar trebui sd o intorci
odata la trei luni. Astfel se va uza in mod uniform si se va pdstra
confortabild mai mult timp.

Nu impaturi salteaua, materialele dindauntru se pot distruge. Chiar
si cele mai bune saltele se uzezaza in timp si acumuleaza praf si
acarieni. Asadar, chiar daca saltelele sunt garantate maxim 10 ani,
recomandarea noastra este sa schimbi salteaua la maxim 8-10 ani.

Certificat de garantie

grup

SALTELE | PATURI | SOMIERE

Produs in Romania
] ]

Garantia oferita de NEKY GRUP !

» Repararea sau inlocuirea unui produs, daca se
constata o lipsa de conformitate, un defect de
fabricatie sau de material, inafara de acestea
garantie se accorda doar pentru FORMA
saltelei/miezului, daca salteaua are forma perfect
dreptunghiulara (exceptie facand produsele atipice,
altele cele decat dimensiunile standard enumerate
mai sus), in caz contrar produsul nu face obiectul
garantiei.

» Returnarea contravalorii se face numai daca
produsul nu poate fi reparat sau inlocuit in primele
6 luni de folosinta daca produsul face obiectul
garantiei.

» In cazul in care produsul face obiectul garantiei
compania NEKY isi rezerva dreptul sa il inlocuiasca o
singura data.

» Garantia este valabila in cazul cand neconformitatea
produsului achizitionat manifestata in timpul
utilizarii acestuia in perioada de garantie, exprimata
printr-o deformare elastica ireversibila a miezului pe
inaltime este mai mare de 13% din inaltimea miezului de
spuma al saltelei.

Nu se acorda Garantiei:
Garantia nu acoperd accidentele consecvente sau intdmpldtoare.
» dacd produsul a fost depozitat in aer liber sau in
conditii de umiditate,
» daca produsul a fost manipulat necorespunzator (a
fost deteriorat mecanic: rupt, zgariat, etc),

CERTIFICAT DE GARANTIE
MOD DE UTILIZARE

Stimate client,
Vd multumim pentru alegerea pe care ati fdacut-o, produsul
ce ati achizitionat a fost prelucrat cu o deosebita atentie
la detalii, folosind materiale de cea mai inalta calitate si
prietenoase cu mediul.
Acest produs a fost conceput pentru a rezista in timp si pentru
ava garanta un somn sdnatos in fiecare seard.
in cazul unei defectiuni va punem la dispozitie

GARANTIA DE ..... ANI

Prin urmatre, vad invitam sd cititi si sa respectati
avertizdrile si reguli de utilizare de mai jos.

» -daca produsul a fost stropit sau gaurit in urma
contactului cu tigari sau chibrituri aprinse, etc

» - daca produsul a fost pastrat indoit sau au fost
efectuate interventii neautorizate asupra lui.

» -daca se constata aparitia mucegaiului sau a
umiditatii produsului datorita diferentei de
temperatura din camera in care se afla, daca aceasta
apare dupa mai mult de 30 de zile de la cumparare

» -daca trageti de fete si acestea se ridica

» -daca asezati produsul pe lateral si acesta flambea-
za (deoarece trebuie sa stea pe orizontala),

» -daca deformarea produsului este mai mica de
2.5 cm pe lungime, latime sau inaltime nu modifica
proprietatile produsului si nu face obiectul garantiei.

» -daca modelele care sunt confectionate din/cu
arcuri pot produce zgomot in anumite conditii.

» -dacaimprimarea pe/in saltea a formelor pe care a
fost asezata.

» -daca stofa/materialul textil al produsului poate sa stea
putin valurit datorita urmelor de folosinta normala.

» -daca salteaua este utilizata pe orice alt suport de
pat decat o somiera cu lamele/stinghii, bine aerisita
siventitala * compania Neky Grup isi rezerva dreptul
de a nu accorda garantia daca aveti ca si suport
pentru saltea o placa de PAL/LEMN cu suprafata plana
fie el si gaurit.

Reclamatiile pentru saltele pentru care nu au fost folosite somiere nu
vor fi considerate valabile din start si nu fac obiectul garantiei.

» -daca produsul este murdar si neingrijit.
Garantia nu se aplica pentru husa, deoarece aceasta

este tratata in mod diferit de catre diferiti clienti.
Garantia nu se aplica pentru miros.



incearca noua ta saltea timp de 30 Zile !

» Nu esti multumit de salteaua ta cea noua?

» Inlocuieste-o o singura data in termen de 30 de zile de
la achizitie.

» Adu-o la magazin fara sa fie murdara, deteriorata,
patata, arsa sau fara alte semne de uzura anormala.
Prezentati-va cu acest certificat de garantie insotit de
bonul fiscal si un act de identitate.

» Informatiile personale vor fi folosite numai in procesul
de inlocuire.

» Daca a doua saltea costa mai mult, trebuie sa platesti
diferenta de pret.

Politica "Incearcd noua ta saltea timp de 30 de zile”

» este valabilda numai pentru saltelele achizitionate din
magazinele noastre de prezentare.

» nu se aplica saltelelor pentru copii si saltelelor atipice
(dimensiuni altele decat dimensiunile standard,

190/200x80cm 190/200x120cm 190/200x180cm
190/200x90cm 190/200x140cm 190/200%200cm
190/200x100cm  190/200x160cm

» (pentru produsele vandute online termenul pentru
aceeasi politica este timp de 14 zile).
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Cum procedeazd compania NEKY pentru a rezolva problema?
Compania NEKY isi rezerva dreptul de a retrage sau introduce
partial sau complet orice produs vandut in magazin.

Clientului nu i se mai poate inlocui produsul daca acesta sau pdrti
componente ale acestuia nu se mai afla in gama de vanzare NEKY.
In acest caz oferim spre alegerea clientului produse similare din
gama noastra. Pentru dovada achizitiei, este obligatorie prezentar-
ea bonului de casa sau a facturii fiscale. Garantia nu se aplica in
cazul revanzarii produselor sau utilizarii acestora in scop profesion-
al.

Inainte de prima utilizare :

La inceput, noua saltea iti va parea un pic prea ferma. In maxim 14
zile insd, corpul tau se va obisnui cu ea. Pentru un somn odihnitor
si confortabil ai nevoie si de perna potrivitd. Asigura-te ca ai o
perna potrivita corpului tdu si noii tale saltele. Saltelele presate isi
recapata forma finala in 3-4 zile dupa deschiderea pachetului.
Saltelele noi au asa-numitul “miros de fabrica” pentru ca au stat
foarte mult timp in pachete sigilate. Aeriseste si aspird salteaua
pentru ca acesta sa dispara.

ingrijire si curdtare:

Completeaza-ti salteaua cu o protectie pentru saltea. E igienica,
detasabila si usor de curatat. Anumite saltele si protectii au huse
lavabile. Citeste eticheta acestora pentru mai multe informatii.
Asigura-te ca fermoarul este inchis in timpul spalarii husei saltelei.
Aspira salteaua pentru a elimina particulele de praf si acarieni.
Foloseste produse de curatare a materialelor textile pentru a
indeparta petele. Daca ai o saltea cu doua fete, ar trebui sa o intorci
odata la trei luni. Astfel se va uza in mod uniform si se va pastra
confortabild mai mult timp.

Nu impaturi salteaua, materialele dinauntru se pot distruge. Chiar
si cele mai bune saltele se uzezaza in timp si acumuleaza praf si
acarieni. Asadar, chiar daca saltelele sunt garantate maxim 10 ani,
recomandarea noastra este sa schimbi salteaua la maxim 8-10 ani.

Aplica aici dovada
achizitiei
(bonul fiscal / chitanta factura)

TIP PRODUS
O PAT [OSALTEA
DIMENSIUNE PRODUS
DURATA GARANTIEI
O2ANI CO5ANI CJ10ANI

Eticheta adeziva a produsului
achizitionat

Garantia oferita de NEKY GRUP !

»

Repararea sau inlocuirea unui produs, daca se
constata o lipsa de conformitate, un defect de
fabricatie sau de material, inafara de acestea
garantie se accorda doar pentru FORMA
saltelei/miezului, daca salteaua are forma perfect
dreptunghiulara (exceptie facand produsele atipice,
altele cele decat dimensiunile standard enumerate
mai sus), in caz contrar produsul nu face obiectul
garantiei.

Returnarea contravalorii se face numai daca
produsul nu poate fi reparat sau inlocuit in primele
6 luni de folosinta daca produsul face obiectul
garantiei.

In cazul in care produsul face obiectul garantiei
compania NEKY isi rezerva dreptul sa il inlocuiasca o
singurd data.

Garantia este valabila in cazul cand neconformitatea
produsului achizitionat manifestatd in timpul

utilizarii acestuia in perioada de garantie, exprimata
printr-o deformare elastica ireversibild a miezului pe
inaltime este mai mare de 13% din inaltimea miezului de
spuma al saltelei.

Nu se acorda Garantiei:

»

»

Garantia nu acoperd accidentele consecvente sau intdmpldtoare.
daca produsul a fost depozitat in aer liber sau in
conditii de umiditate,
daca produsul a fost manipulat necorespunzator (a
fost deteriorat mecanic: rupt, zgariat, etc),

Certificat de garantie

grup
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» -daca produsul a fost stropit sau gaurit in urma
contactului cu tigari sau chibrituri aprinse, etc

» - daca produsul a fost pastrat indoit sau au fost
efectuate interventii neautorizate asupra lui.

» -daca se constata aparitia mucegaiului sau a
umiditatii in saltea datorita diferentei de temperatu-
ra din camera in care se afla salteaua, daca aceasta
apare dupa mai mult de 30 de zile de la cumparare

» -daca trageti de fete si acestea se ridica

» -daca asezati salteaua pe lateral si aceasta flambea-
za (deoarece trebuie sa stea orizontala),

» -daca deformarea (tasarea) saltelei este mai mica de
2.5 cm pe lungime, latime sau inaltime nu modifica
proprietatile saltelei si nu face obiectul garantiei.

» -daca modelele care sunt confectionate din/cu
arcuri pot produce zgomot in anumite conditii.

» -dacaimprimarea pe/in saltea a formelor pe care a
fost asezata.

» -daca stofa/materialul textil al saltelei poate sa stea
putin valurit datorita urmelor de folosinta normala.

» -daca salteaua este utilizata pe orice alt suport de
pat decat o somiera cu lamele/stinghii, bine aerisita
si ventitala * compania Neky Grup isi rezerva dreptul
de a nu accorda garantia daca aveti ca si suport
pentru saltea o placa de PAL/LEMN cu suprafata plana
fie el si gaurit.

Reclamatiile pentru saltele pentru care nu au fost folosite somiere nu
vor fi considerate valabile din start si nu fac obiectul garantiei.

» -daca produsul este murdar si neingrijit.

Garantia nu se aplica pentru husa, deoarece aceasta
este tratata in mod diferit de catre diferiti clienti.
Garantia nu se aplica pentru miros.

CERTIFICAT DE GARANTIE
MOD DE UTILIZARE

Stimate client,
Vd multumim pentru alegerea pe care ati facut-o, produsul
ce ati achizitionat-o a fost prelucrat cu o deosebita atentie
la detalii, folosind materiale de cea mai inaltd calitate si
prietenoase cu mediul.
Acest produs a fost conceput pentru a rezista in timp si pentru
ava garanta un somn sandtos in fiecare seara.
in cazul unei defectiuniva pune la dispozitie

GARANTIA DE ..... ANI

Prin urmare, vd invitam sa cititi si sa respectati
avertizdrile si reguli de utilizare de mai jos.



